第三章 采购需求
一、项目概况
1.项目编号：HBCZ-2406010180-244094
2.项目名称：华中科技大学同济医学院附属协和医院神经外科伽玛刀立体定位系统保修
3.采购内容：
	设备型号
	数量
	服务内容
	最高限价
	备注

	Leksell Perfexion 型伽玛刀
	1台
	包括Leksell Perfexion 型伽玛刀的主机、床、控制系统、立体定向头架和伽玛计划系统维修及配件的供应；现有硬件支持下的伽玛计划小版本升级，不包含新型软件的升级，不包含钴源的更换和安装服务。
	336万元
	全保


二、技术服务要求
	序号
	评审标识
	维保要求

	1
	★
	本项目必须由投标人自行完成，不进行转包、分包和由组织外散在的无约束保障的人员参与

	2
	#
	投标人有全职的应用培训专家，满足Leksell Perfexion 型伽玛刀设备的支持保障服务，并能以现场或远程的形式提供相应业务拓展的专业支持

	3
	★
	投标人须提供每年4次伽玛刀及立体定向头架硬件检查、保养、维护检查，每年一次伽玛刀的放射剂量测定，放射防护的技术支持；并提供服务报告

	4
	★
	质控下的零配件供应：所有更换的零配件必须为原厂认证/检测合格件

	5
	#
	在国内设有售后服务的服务机构，在国内设有保证设备使用的完善备件库

	6
	★
	提供整机的保修，含人工及维保所需配件等

	7
	#
	提供远程维修技术支持，如电话、传真、邮件等获得技术支持（包括设备软硬件维修维护等内容）

	8
	#
	响应时间要求：
维修服务响应时间小于2小时
到达现场时间小于24小时
疑难维修问题全球工程师联调保障服务

	9
	#
	设备开机率，保证不低于95%，超出部分应按1：1延长服务执行期

	10
	#
	支持Leksell Perfexion 型伽玛刀计划系统的软件维护，现场维修、技术支持和培训

	11
	#
	能够提供整机安全性或功能性完善服务FCO（Field Change Order）


注：技术服务要求中“★”号为实质性要求（共4项），不满足采购需求的作废标处理；“#”号为一般技术服务要求（共7项），不满足采购需求的在评审项中扣分。
三、商务要求
	序号
	评审标识
	商务要求

	1 
	★
	服务地点：华中科技大学同济医学院附属协和医院

	2 
	★
	维保服务期为3年，按合同签订之日起计算。

	3 
	★
	维修合同服务类别：全保

	4 
	★
	售后服务：投标人必须具备800或400客户服务专线电话

	5 
	★
	报价要求：人民币报价，固定总价。投标报价包含全部采购内容，以及涉及的服务、保险、税金、管理费、知识产权使用和其他应缴纳的费用。

	6 
	★
	付款方式：本合同分为六期，半年为一期。每期执行完成后，在采购人书面验收合格后，由采购人向中标人支付当期保修款项，并将款项付至乙方帐号。

	7 
	★
	服务验收要求：根据双方约定的服务计划，实施完成合同所规定的服务。服务完成时，乙方提出验收申请，甲方同意并组织验收、签署验收报告。合同每执行一个年度，甲方有权对乙方根据本合同约定的服务内容进行考核，考核不合格的，乙方可以提出重新验收申请，如果重新验收仍不合格，甲方有权终止合同；考核合格，经甲方主管部门和使用科室确认，合同方可继续执行。

	8 
	
	投标人为本项目配备数名5年以上专职伽玛刀服务工程师，且持有招标型号设备原厂考核合格的专业培训证书

	9 
	
	投标人具有同类设备维保业绩和维修能力

	10 
	
	投标人需提供：维修服务方案、备品备件储备及配送方案、人员及物资装备方案、培训方案、质量保障方案等


注: （1）投标人需对以上技术、商务要求在第六章投标文件格式 “采购需求响应、偏离说明表”中逐条响应；（2）本章中标注了“★”号项的技术、商务等要求为实质性要求，如为负偏离（不满足采购需求），评标小组有权凭此项废标。
